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MINISTERIE VAN DEFENSIE

DIRECTIE MATERIEEL KONINKLIJKE LUCHTMACHT

Afdeling Grondsystemen
COMPATRIOT Projectbureau 's-Gravenhage, 25 oktober 1989.

Aan:

Siemens Nederland NV

t.a.v. Projectbureau COMPATRIOT
de Heer J. Scholten

Ref.: Minutes COMPATRIOT Progress Meetings nr 1 t.e.m. 18.

Yo In de loop van het COMPATRIOT-project is het aspect 'aflevering
materieel/spare parts/tools & testequipment' regelmatig aan de orde ge-
weest (zie refertes). Hierbij bleek in veel gevallen dat aflevering
t.o.v. geplande data was vertraagd a.g.v. een veelheid van oorzaken.

2 Het moet niet uitgesloten worden geacht dat in het kader van
andere projecten - al dan niet met de KLu - dezelfde situatie optreedt.
Het kan daarbij uitermate tijdbesparend werken en overbodige discussies
voorkomen, indien in voorkomend geval gebruik kan worden gemaakt van een
bij beide partijen bekende standaardlijst, waarop de van toepassing
zijnde oorzaak/oorzaken kan/kunnen worden aangekruist.

3. Gezien de goede samenwerking tussen beide projectbureaus Siemens-
KLu is dezerzijds getracht een eerste concept van een dergelijke lijst te
vervaardigen. Dit concept wordt U in bijlage aangeboden. Hierbij is uit-
sluitend gebruik gemaakt van bij de KLu bekende gegevens. Wellicht ten
overvloede merk ik op, dat met gebruik making van de op de lijst vermelde
omschrijvingen eventueel nog een groot aantal andere combinaties kan
worden gemaakt.

4, Tenslotte deel ik U mede, dat het in de bedoeling lag deze lijst
reeds te verstrekken als appendix tijdens de 18e COMPATRIOT Progress
Meeting. Tot mijn spijt is echter enige vetraging opgetreden. Kortheids-
halve moge ik verwijzen naar de bijlage punt 8 en 20.

5+ Met vriendelijke groeten verblijf ik,

namens het COMPATRIOT Projectbureau KLu,

P.0O. ARTS.
Majoor




SIEMENS NV

AFLEVERINGSVERTRAGINGSOORZAKEN- EN SITUATIELIJST

Omschrijving
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bestelling ligt bij de douane

bestelling is onderweg

Kwaliteitszorg moet eea nog accepteren
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zendingen hebben zich bij de grens gekruist
bestelling ligt klaar in het magazijn
bestelling heeft het magazijn zojuist verlaten
bestelling moet nog compleet worden gemaakt
zijn wijzigingen in het ontwerp gekomen
uitvoervergunning is nog niet aangevraagd
uitvoervergunning is nog niet verleend

uitvoervergunning is zoek geraakt

Het onderhoudsconcept is/zal worden gewijzigd
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lieferscheine zijn reeds verzonden
lieferscheine zijn reeds ontvangen

lieferscheine zijn in behandeling

Het einde van de maand is het boekjaar afgelopen
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bestelling is aangekomen (geen lokatie invullen!)
subcontractor heeft (nog) niet geleverd
zending is aan het verkeerde adres afgeleverd

aflevering is vertraagd tgv andere prioriteiten
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18/No/n/S/ens 31.10.1989

Behanaeld door &= Doorkiesnummer 070

J.J.M. Scholten 78 2444

Betreft: Project COMPATRIOT; uw schrijven d.d. 25.10.1989 met
betrekking tot oorzaken afleveringsvertraging

Zeer geachte heer Arts,

Wij zijn u bijzonder erkentelijk voor uw eerste concept met betrek-
king tot de oorzaken van afleveringsvertragingen. Het duideli jke
overzicht van mogelijke belemmeringen bij de levering van appara-
tuur heeft ons gesterkt in onze opvatting, dat onzerzijds bij de
levering van spare parts en special tools en testequipment een
welhaast bovenmenseli jke prestatie is geleverd.

Immers, de in uw overzicht genoemde oorzaken zijn zonder uitzonde-
ring van toepassing. Indien dan toch de overschrijding slechts ca.
18 maanden bedraagt, (dat wil zeggen slechts 1 maand per oorzaak)
kan met reden gesproken worden over een excellente prestatie.

Gezien de in uw schrijven gememoreerde goede samenwerking nemen wij
de vrijheid u te verzoeken één en ander onder de aandacht van de
afdelingen Verwerving en Contracten te brengen. Uit uw schrijven
spreekt een dermate groot begrip voor de moeilijke situatie van een
leverancier, dat wij ervan overtuigd zijn dat u genoemde afdelingen
kunt overtuigen van de zinloosheid van korte leveringstijden en/of
boeteclausules.

Wij kunnen u verzekeren, dat ook in de toekomst onze leverings-
tijden langer zullen zijn dan in de bestellingen genoemd en menen

u hiermede voldoende informatie voor uw projectplanningsactiviteiten
te hebben verstrekt.

Inmiddels verblijven wij,

hoogachtend,
Afdeling DBV / DB

. .v-‘Mt-:-.s.vc. J’tena
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Appendix to Progress Report COMPATRIOT
for the period April 1988 until August 1988

Subject: Excessive Absences

In the Progress Report for the period January until March 1988
the COMPATRIOT Team had reported that some actions could not be
performed due to excessive absences. This was not accepted by the
RNLAF as an excuse. Therefore the mangement has provided all
personnel involved in the COMPATRIOT Project with the following
rules:

Absolutely no excuses. We will no longer accept your doctor's
statement as proof, as we believe that if you are able to go
to the doctor, you are able to come to work.

We are no longer allowing this practice. We wish to discourage
any thoughts that you may need an operation, as we believe
that as long as you are an employee here you will need all of
whatever you have, and you should not consider having anything
removed. We hired you as you are and to have anything removed
would certainly make you less than we bargained for.

Our safety programs and company policy preclude any lost time
for accidents. First aid in most instances will be treated
during normal breaks. Application of splints, hemorrage and
artificial respiration may be done at other times, work 1load
permitting.

This is no excuse. There is nothing you can do for them and
there is always someone else with a lesser position who <can
attend to the arrangements. However, if the funeral can be
held 1in the later afternoon, we will be glad to let you off
one hour early, provided your share of the work is ahead
enough to keep the job going in your absence.

This will be accepted as an excuse, but a two month notice is
required as we feel it is your duty to teach someone else your
job.

Unfortunately, not all employees have accepted these rules and
have 1left the company on a six week notice, especfally in the
documentation department.




